Акт диагностики неисправного принтера для гарантийного ремонта.
Город. _________________
Дата ___________________
Данный трехсторонний акт составляется в случае неисправности ПРИНТЕРА (печатающего модуля) в период гарантийного срока эксплуатации. 
Порядок проведения диагностики:

1. Необходимо заполнить «Заявку на проведение работ по диагностике неисправности оборудования» 

2. Предоставить необходимую информацию о состоянии принтера (пробег, с/н, настройки принтера и т.д.). Так же специалист СЦ производителя оборудования может запросить дополнительную информацию в зависимости от неисправности. 
3. Покупатель и поставщик обязуются провести визуальную диагностику принтера на предмет механических повреждений и загрязнений. 
4. По итогам предоставленной информации ПРОИЗВОДИТЕЛЬ принимает следующее решение:
1. Неисправность не является гарантийной. Производитель обязан обосновать отказ в гарантийном ремонте.
2. Необходимо отправить принтер для диагностики в СЦ производителя. Принтер высылается без замены на новый принтер;
3. Принтер будет заменен на новый. Только в случае отсутствия механических повреждений и пробега принтера меньше 1км;
4. Производителю отправляется неисправная деталь для диагностики. Производитель отправляет новую деталь на замену без диагностики детали, вышедшей из строя. Возможно только в случае полной диагностики принтера на месте. Решение о замене детали по гарантии принимается после получения детали СЦ производителя. В случае не гарантийной замены заказчик обязуется оплатить стоимость новой детали;
5. После диагностики неисправности в СЦ производителя выноситься окончательное решение о ремонте. 
6. В случае гарантийного ремонта производитель ремонтирует принтер/деталь за свой счет.
7. В случае не гарантийного ремонта покупатель или поставщик оплачивают ремонт и диагностику самостоятельно. 
РЕШЕНИЕ О ГАРАНТИЙНОМ ИЛИ НЕ ГАРАНТИЙНОМ РЕМОНТЕ ВЫНОСИТСЯ КОМПАНИЕЙ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ ПРИНТЕРА. 

 - Поставщик обязуется проконтролировать отправку неисправной детали (или полностью принтера) до склада Производителя. 
 - Доставка оплачивается производителем или поставщиком. 
- Данный акт и «Заявка на проведение работ по диагностике неисправности оборудования» должны быть составлены и подписаны в 3-х экземплярах. 1 комплект отправляется с оборудованием, 2 и 3 остается у заказчика и поставщика соответственно.
Подписи и ПЕЧАТИ сторон:

С правилами и условиями диагностики и ремонта оборудования согласны:
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ПРОИЗВОДИТЕЛЬ оборудования, компания ООО «Арини-групп» 
_Руководитель СО__/__Соколенко Александр Гурьевич_/_______________
МП

     Должность                                     ФИО 

                     Подпись

ПОСТАВЩИК оборудования, компания ____________________________________ 
__________________/___________________________/_______________

МП

         Должность     

        ФИО                                 Подпись
ЗАКАЗЧИК оборудования, компания _______________________________________ 
____________________/_________________________/_______________

МП

       Должность           

    ФИО                                 Подпись

